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BILAN QUALITATIF DE L’OPERATION

Nom de l’opération 
OBJET DU BILAN QUALITATIF
Le bilan qualitatif constitue la dernière étape de la démarche qualité. Il permet aux différents acteurs de l’opération de réaliser un autocontrôle sur le respect des principes édictés par la charte, de lister les aspects positifs et les difficultés rencontrées, de tirer des enseignements pour les futurs travaux de réseaux sur les plans technique, organisationnel et économique.

Par ailleurs, il vise à évaluer la mise en œuvre de la charte qualité des réseaux d’eau potable et/ou d’assainissement au travers des retours des expériences de terrain, d’en mesurer les effets et ainsi de pouvoir faire évoluer la démarche.

MODE D’EMPLOI
Le présent document est à renseigner lors de la dernière réunion de chantier par le maître d’ouvrage, aidé de son assistant à maîtrise d’ouvrage (le cas échéant) et de son maître d’œuvre, en présence des autres acteurs de l’opération : entreprise(s) de pose, sous-traitants, principaux fournisseurs, coordonnateur Sécurité et de Protection de la Santé, organisme(s) de contrôle et exploitant.

Il est indispensable de répondre à toutes les questions, de manière objective, et en argumentant s’il y a lieu dans la colonne « commentaires ».

Un espace est réservé, en fin de document, pour donner un avis global sur l’application de la charte et proposer des suggestions.

EXPLOITATION DU BILAN QUALITATIF
La Charte qualité des réseaux d’eau potable et d’assainissement et l’Agence capitalisent les bilans qualitatifs adressés par les maîtres d’ouvrage des opérations réseaux aidées, afin d’évaluer le degré de respect de la charte, d’identifier les gains et les difficultés rencontrées et ainsi faire vivre la démarche.

L’exploitation et la valorisation de ces bilans sont réalisées dans le respect strict de l’anonymat des parties prenantes.
IDENTITE dE L’operation

	Maître d’ouvrage
	………………..……………………………………...
	N° Convention
	………………….

	Désignation et localisation des travaux aidés
	………………………………………………………..………………………………………….

………………..………………………….………………………………………………………

	
	

	( Création réseau
( Rénovation/remplacement réseau existant
( Réparation partielle

	( Ouverture de tranchée
( Travaux sans tranchée
Type technique : ……………………..…………………..

	( Réseau unitaire
( Réseau eau potable
( Réseau eaux usées

	( Urbain dense
( Urbain peu dense
( Rural


DESCRIPTIF DES TRAVAUX REALISES

	
	Canalisation principale
	Branchements
	Poste refoulement

	
	Linéaire en ml
	Diamètre en mm
	Matériau
	Nombre
	en ml
	Nombre

	Réseau 1
	
	
	
	
	
	

	Réseau 2
	
	
	
	
	
	

	Réseau 3
	
	
	
	
	
	


PARTICIPANTS A LA REUNION BILAN DE CHANTIER
	Intervenant
	Organisme/Société
	CP/Ville
	Nom
	Qualité

	Maître d’ouvrage
	
	
	
	

	A.M.O.
	
	
	
	

	Maître d’œuvre
	
	
	
	

	Entreprise de pose

Titulaire
	
	
	
	

	Entreprise de pose

sous-traitante
	
	
	
	

	Coordonnateur SPS
	
	
	
	

	Exploitant réseau
	
	
	
	

	Contrôle extérieur
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


1 – DEFINITION des objectifs De L’operation
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	
	Charte Qualité
	
	

	1
	Le maître d’ouvrage connaissait-il la charte qualité des réseaux d’eau potable et d’assainissement ?
	( Oui 
( Non
	

	2
	Quelles sont les 2 raisons principales qui ont motivé la réalisation de cette opération sous charte qualité ?
	( Importance du coût du projet

( Qualité et pérennité de l’ouvrage

( Respect du coût objectif

( Respect des délais

( Condition d’aide des financeurs

( Autre : ………………………………….
	

	3
	Date de la délibération du Conseil officialisant la décision du maître d’ouvrage de réaliser l’opération sous charte qualité ?
	Date : ……………...………………………
	

	4
	Quels sont les travaux concernés par cette délibération ?
	( Tous les travaux de réseaux d’eau potable et/ou d’assainissement

( Tous les travaux de réseaux d’eau potable et/ou  d’assainissement, faisant 
l’objet d’aides publiques
( Seulement la présente opération
	

	
	Etudes préalables
	
	

	5
	Zonage Assainissement collectif/non collectif
	( Non réalisé

( Réalisé
Année :………….…

( Satisfaisant
( Non satisfaisant
	

	6
	Schéma Directeur d’Assainissement
	( Non réalisé

( Réalisé
Année :………….…

( Satisfaisant
( Non satisfaisant
	

	7
	Schéma de distribution / zonage d’eau potable
	( Non réalisé

( Réalisé
Année :………….…

( Satisfaisant
( Non satisfaisant
	

	8
	Zonage pluvial
	( Non réalisé

( Réalisé
Année :………….…

( Satisfaisant
( Non satisfaisant
	

	9
	La présente opération est-elle inscrite dans un schéma directeur ?
	( Oui 
( Non
	


3 – CONCEPTION DU PROJET (1/2)
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	
	Compétences maîtrise d’ouvrage
	
	

	10
	Le maître d’ouvrage dispose-t-il d’une personne ou d’un service compétent en eau potable et/ou assainissement ?
	( Oui
( Non
	

	11
	Le maître d’ouvrage a-t-il fait appel à un assistant à maîtrise d’ouvrage (AMO) ?
	( Oui
( Non
	

	12
	Quelles sont les missions confiées à l’AMO ?
	( Conduite d’opération

( Mandat

( Autre :………………………………….
	

	13
	Quelles sont les études préalables aux travaux réalisées par le maître d’ouvrage ?
	( Détermination des paramètres hydrauliques

( Diagnostic d’état des réseaux existants

( Analyse des contraintes liées au foncier

( Etude géotechnique

Etape :  (  1  –  (  2  -  (  3

( Etude topographique

( Recensement de l’encombrement du sous-sol

( Etude de l’habitat ou étude à la parcelle

( Analyse des contraintes de surface

( Diagnostic amiante
	

	14
	Un programme de l’opération a-t-il été élaboré ?
	( Oui
( Non
	

	15
	Le maître d’ouvrage a-t-il pris contact avec les partenaires financiers potentiels, à ce stade de l’opération ?
	( Oui
( Non
	


3 – CONCEPTION DU PROJET (2/2)
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	
	Choix du maître d’œuvre
	
	

	16
	Les missions confiées au maître d’œuvre ont-elles été formalisées dans un cahier des charges ?
	( Oui
( Non
	

	17
	L’engagement de l’opération sous charte qualité a-t-il été précisé dans les documents de la consultation ?
	( Oui
( Non
	

	18
	Les résultats des études préalables ont-ils été joints dans le dossier de consultation ?
	( Oui
( Non
	

	19
	La consultation exigeait-elle la remise d’un mémoire technique ?
	( Oui
( Non
	

	20
	Un temps de présence minimum du maître d’œuvre sur le chantier est-il imposé dans le cahier des charges ?
	( Oui
( Non
	

	21
	Une grille d’analyse des offres a-t-elle été utilisée pour sélectionner le bureau d’études ?
	( Oui
( Non
	

	22
	Cette grille prévoyait-elle au moins les 3 critères de jugement : technique, prix, délai ?
	( Oui
( Non
	

	23
	La valeur technique a-t-elle été le critère prépondérant ?
	( Oui
( Non
	

	24
	Type consultation et nombre d’offres ?
	………………………….
Nb : ……
	

	25
	Nature du choix ?
	( Mieux-disant
( Moins-disant prix
	

	26
	Les formulaires de déclaration de projet de travaux (DT) ont–ils été adressés aux exploitants des autres réseaux ? 
	( Oui
( Non
	

	27
	Les permissions de voirie ont-elles prévues
	( Oui
( Non
	

	28
	Les exploitants des réseaux concernés ont-t-ils été associés à la conception du projet ?
	( Oui
( Non
	

	29
	Le coordonnateur Sécurité et Protection de la Santé a-t-il été associé à la conception du projet ?
	( Oui
( Non
	

	30
	Des études complémentaires ont-elles été demandées par le maître d’œuvre ?
	( Oui
( Non
	

	
	Si oui, lesquelles ?
	……………………………………………..
	

	31
	L’Avant-Projet présentait-il différentes solutions ?
	( Oui
( Non
	

	
	Si non, pourquoi ?
	( Solution évidente

( Manque de temps

( Rémunération insuffisante

( Autre : …………………………………
	

	32
	Le dossier de demande d’aide a-t-il été transmis aux partenaires financiers, avant le démarrage des travaux ?
	( Oui
( Non
	


4 – consultation et CHOIX DES ENTREPRISES (1/2)
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	
	Le DCE travaux
	
	

	33
	informe-t-il de la réalisation des travaux sous charte ?
	( Oui
( Non
	

	34
	inclue-t-il les résultats des études préalables ?
	( Oui
( Non
	

	35
	comporte-t-il les copies des récépissés de voirie, les  DT et les clauses administratives, techniques et financières ?
	( Oui
( Non
	

	36
	comporte-t-il un cadre de mémoire technique incluant les éléments qualité attendus ?
	( Oui
( Non
	

	37
	rend-t-il les fascicules du CCTG contractuels (F70 et/ou F71 notamment) ?
	( Oui
( Non
	

	38
	exige-t-il l’emploi de matériaux certifiés (marque NF ou équivalente ou titulaires d’un Avis Technique) ?
	( Oui
( Non
	

	39
	précise-t-il les objectifs de densification pour le remblaiement des tranchées (zone d’enrobage et zone de remblai) ?
	( Oui
( Non
	

	40
	présente-t-il les conditions de réutilisation des déblais extraits des tranchées ?
	( Oui
( Non
	

	41
	demande-t-il un plan de gestion des déchets de chantier ?
	( Oui
( Non
	

	42
	introduit-il des critères de développement durable dans la valeur technique de l’offre (réduction des nuisances, tri des déchets, bilan carbone du chantier, …) ?
	( Oui
( Non
	

	43
	prévoit–il au minimum 2 Ordres de Service (préparation du chantier et exécution des travaux) ?
	( Oui
( Non
	

	44
	impose-t-il une visite du site, préalablement à la remise de l’offre ?
	( Oui
( Non
	

	45
	prévoit-il une ouverture à variantes ?
	( Oui
( Non
	

	46
	décrit-il les conditions de réception des ouvrages par l’organisme de contrôle extérieur ?
	( Oui
( Non
	

	
	Choix de l’entreprise de pose
	
	

	47
	Une grille d’analyse des offres a-t-elle été utilisée pour sélectionner l’entreprise ?
	( Oui
( Non
	

	48
	Cette grille prévoyait-elle au moins les 3 critères de jugement : technique, prix, délai ?
	( Oui
( Non
	

	49
	La valeur technique a-t-elle été le critère prépondérant ?
	( Oui
( Non
	

	50
	Type consultation et nombre d’offres ?
	………………………….
Nb : ……
	

	51
	Nature du choix
	( Mieux-disant

( Moins-disant sur le prix
	


4 – consultation et CHOIX DES ENTREPRISES (2/2)
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	
	Choix de l’entreprise de pose (suite)
	
	

	52
	Une variante a-t-elle été retenue ?
	( Oui
( Non
	

	53
	Laquelle et pourquoi ?
	……………………………………………..
	

	54
	Les fournisseurs ont –ils été déclarés ?
	( dans l’offre

( après remise de l’offre
	

	55
	Les sous-traitants ont-ils été déclarés ?
	( dans l’offre

( après remise de l’offre
	

	
	Choix de l’organisme de contrôle (essais de réception)
	
	

	56
	La consultation a-t-elle été faite par le maître d’ouvrage, indépendamment de celle de l’entreprise de pose ?
	( Oui
( Non
	

	57
	A quel moment est intervenue la consultation de l’organisme de contrôle ?
	( avant démarrage travaux

( pendant ou fin des travaux
	

	58
	La consultation a-t-elle été faite sur la base d’un cahier des charges, adapté au chantier (plan du réseau, type protocole, nombre de tests, …) ?
	( Oui
( Non
	

	59
	L’exigence d’un organisme accrédité a-t-elle été spécifiée pour les réseaux d’assainissement ?
	( Oui
( Non
	

	60
	Une visite préalable du site a-t-elle été imposée ?
	( Oui
( Non
	

	61
	Les 3 critères de jugement des offres (technique, prix, délai) ont-ils été précisés dans le dossier de consultation ?
	( Oui
( Non
	

	62
	l’entreprise choisie a-t-elle remis un mémoire technique adapté au chantier ?
	( Oui
( Non
	

	63
	La valeur technique de l’offre a-t-elle été le critère prépondérant ?
	( Oui
( Non
	

	64
	Type de consultation ?
	……………………………………………..
	

	65
	Nombre et qualité des offres reçues ?
	Nb total offres : ………………………….

Nb offres OC accrédités :………………
	

	66
	Nature du choix ?
	( Mieux-disant

( Moins-disant sur le prix
	

	67
	L’organisme de contrôle choisi a-t-il remis une offre avec un mémoire technique adapté au chantier 
	( Oui
( Non
	

	68
	Un prix unitaire a –t-il été défini pour la réalisation des nouveaux essais après traitement des non-conformités ?
	( Oui
( Non
	


5 – PREPARATION DU CHANTIER
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	69
	La période de préparation du chantier a-t-elle été encadrée par 2 Ordres de Service ?
	( Oui
( Non

Durée préparation : ………………………
	

	70
	La réunion de piquetage s’est-elle tenue et fait l’objet d’un compte-rendu ?
	( Oui
( Non
	

	71
	Les acteurs suivants ont-ils participé à au moins une réunion de préparation du chantier ?
	( Maître d’ouvrage

( AMO

( Maître d’œuvre

( Coordonnateur SPS

( Exploitant réseau d’assainissement

( Entreprise de pose titulaire

( Sous-traitants entreprise de pose

( Fabricants / Fournisseurs

( Gestionnaires voiries et réseaux

( Organisme de contrôle extérieur (essais de réception)
	

	72
	L’entreprise a-t-elle établi ses DICT ?
	( Oui
( Non
	

	73
	Tous les récépissés des DICT ont-ils été récupérés ?
	( Oui
( Non
	

	74
	Les points suivants ont-ils été abordés lors des réunions de préparation du chantier ?
	( Validation des contraintes du chantier

( Définition des points sensibles (critiques et d’arrêt)

( Validation des choix techniques

( Conformité des fournitures et matériaux aux spécifications du CCTP

( Prestations d’assistance des fabricants

( Organisation générale du chantier (base de vie, stockage des matériaux, destination des déblais, tri déchets, …)

( Agrément des sous-traitants

( Validation du plan de contrôle intérieur de l’entreprise

( Validation du plan de contrôle du maître d’œuvre

( Validation des plans d’exécution

( Validation des PPSPS par entreprise

( Plan des contrôles extérieurs de réception
	

	75
	Des sondages complémentaires ont-ils été nécessaires ?
	( Oui
( Non
	

	76
	L’entreprise a-t-elle dû adapter sa proposition ?
	( Oui
( Non
	

	77
	Le planning a-t-il été modifié ?
	( Oui
( Non
	

	78
	Le Document Assurance Qualité (DAQ), incluant les contraintes spécifiques du chantier, a-t-il été rédigé par l’entreprise et validé ?
	( Oui
( Non
	

	79
	Une information des riverains a-t-elle été organisée ?
	( Oui
( Non
	


6 – EXECUTION ET SUIVI DES TRAVAUX
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	80
	La fréquence des réunions de chantier a-t-elle été respectée par rapport au contrat de maîtrise d’œuvre ?
	( Oui
( Non
	

	81
	Les comptes-rendus des réunions de chantier ont-ils été établis et transmis à chacun des intervenants ?
	( Oui
( Non
	

	82
	La conformité des produits et matériaux a-t-elle été vérifiée ?
	( Oui
( Non
	

	83
	Les conditions de stockage et de mise en œuvre des fournitures et des matériaux ont-elles été conformes aux préconisations des fournisseurs et fabricants ?
	( Oui
( Non
	

	84
	Les largeurs de tranchées sont-elles conformes aux prescriptions des fascicules 70 / 71 du CCTG ?
	( Oui
( Non
	

	85
	En cas de réutilisation des déblais, des planches d’essais ont-elles été réalisées ?
	( Oui
( Non
	

	86
	L’entreprise a-t-elle contrôlé et formalisé la classification des matériaux de remblai ?
	( Oui
( Non
	

	87
	Le plan de contrôle du maître d’œuvre a-t-il été respecté ?
	( Oui
( Non
	

	88
	Le plan de contrôle de l’entreprise a–t-il été respecté ?
	( Oui
( Non
	

	89
	Le planning des travaux a-t-il été respecté ?
	( Oui
( Non
	

	90
	Le coordonnateur SPS a-t-il remarqué des irrégularités lors de l’exécution des travaux ?
	( Oui
( Non
	


7 – CONTRÔLES PREALABLES A LA RECEPTION DES OUVRAGes
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	91
	L’organisme de contrôle choisi est-il indépendant de l’entreprise chargée des travaux ? 
	( Oui 
( Non
	

	92
	L’organisme de contrôle choisi est-il accrédité COFRAC  pour l’assainissement?
	( Oui 
( Non
	

	93
	Pour l’assainissement, le curage des réseaux, préalablement aux essais de réception, était-il prévu au marché de l’entreprise ?
	( Oui 
( Non
	

	
	Tests de compactage
	
	

	94
	Les caractéristiques des matériaux de carrière ont-elles été fournies à l’organisme de contrôle ?
	( Oui 
( Non
	

	95
	Zones de remblais testées ?
	( Zone d’enrobage jusqu’au lit de pose

( Zone de remblai (au-dessus cana)
	

	96
	Fréquence des tests concernant les canalisations principales ?
	( 1 tous les 50m ou 1 par tronçon

( Autre fréquence
( Non testées
	

	97
	Fréquence des tests concernant les regards ?
	( 1 regard sur 3

( Autre fréquence
( Non testés
	

	98
	Fréquence des tests concernant les branchements ?
	( 1 branchement sur 5

( Autre fréquence
( Non testés
	

	
	Inspections visuelles
	
	

	99
	Canalisations principales inspectées ?
	( Totalité du linéaire réalisé

( Partie linéaire
( Non inspectées
	

	100
	Branchements et équipements  inspectés ?
	( Totalité des ouvrages construits

( Partie ouvrages
( Non inspectés
	

	
	Essais d’étanchéité pour les réseaux d’assainissement 
	
	

	101
	Canalisations principales et branchements testés ?
	( Totalité du linéaire réalisé

( Partie du linéaire
( Non testés
	

	102
	Regards testés ?
	( Totalité des ouvrages construits

( Partie ouvrages
( Non testés
	

	103
	Boites de branchement testées
	( Totalité des ouvrages construits

( Partie ouvrages
( Non testées
	

	
	Contrôles spécifiques pour les réseaux d’eau potable
	
	

	104
	épreuves sous pressions et essais sur les équipements ?
	( conforme          ( non conforme
	

	105
	Nettoyage, rinçage, désinfection et analyse par un laboratoire agréé par le Ministère de la santé ?
	( oui                    ( non
	

	
	Résultats
	
	

	106
	L’organisme de contrôle a-t-il constaté des anomalies et pour quels types d’essais ?
	( Tests de compactage

( Inspections visuelles

( Essais d’étanchéité
	

	107
	Ces anomalies ont-elles été qualifiées de non-conformités par le maître d’œuvre ?

	( Aucune

( Certaines

( Toutes
	

	108
	Les ouvrages non-conformes ont-ils fait l’objet de nouveaux essais et d’un rapport attestant leur conformité après reprise ?
	( Oui 
( Non
	

	109
	Le maître d’ouvrage a-t-il été destinataire des rapports d’essais ?
	( Oui 
( Non
	


8 - RECEPTION DES TRAVAUX
	
	Questions / Exigences
	Réponses
	Commentaires

	108
	La réception des travaux a-t-elle été prononcée après validation des résultats des essais par le maître d’ouvrage et reprise de toutes les non-conformités éventuelles ?
	( Oui 
( Non
	

	109
	Des réserves ont-elles été formulées ?
	( Oui 
( Non
	

	110
	Les délais d’exécution ont-ils été respectés ?
	Délai prévu : ……………………………...

Délai effectif : ………………………….…
	

	111
	Les documents suivants ont-ils été remis au maître d’ouvrage ?
	( Plans de récolement

( Document des Ouvrages Exécutés (DOE)

( Dossier d’Intervention Ultérieure sur les Ouvrages (DIUO)
	

	112
	Le maître d’ouvrage a-t-il enregistré l’ouvrage dans ses outils de gestion du patrimoine (SIG, …) ? 
	( Oui 
( Non
	

	113
	Le maître d’ouvrage a-t-il mis en place dans son budget l’amortissement des ouvrages réalisés ?
	( Oui 
( Non
	


9- RESPECT DE l’enveloppe financière
	Nature prestations
	Estimation APD

en € HT
	Montant offre initiale

en € HT
	Montant avenants

en € HT
	Montant DGD

en € HT

	Etudes préalables (hors schéma d’assainissement)
	
	
	
	

	Marché travaux
	
	
	
	

	Honoraires AMO / Conduite de l’opération
	
	
	
	

	Honoraires de maîtrise d’œuvre
	
	
	
	

	Essais préalables à la réception
	
	
	
	

	Autres
	
	
	
	

	Coût total de l’opération
	
	
	
	


Les avenants concernent-ils des travaux ?
( prévus au marché initial
( supplémentaires au marché initial
Plan de financement définitif

	Partenaires financiers
	Montant de l’aide en €
	Taux d’aide par rapport au coût définitif de l’opération en %

	Agence de l’Eau
	
	

	Conseil Général
	
	

	(…)
	
	

	Total des aides publiques
	
	


10 - AVIS GLOBAL SUR LA CHARTE QUALITE DES RESEAUX D’EAU POTABLE ET D’ASSAINISSEMENT
	Notamment : Quels sont, selon vous, les effets positifs de la réalisation d’une opération sous charte qualité ? Pensez-vous qu’elle ait permis d’éviter des difficultés ?

Quelles sont vos suggestions éventuelles pour améliorer la démarche ?

Maître d’ouvrage :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

AMO : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Maître d’œuvre :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Entreprise(s) de pose :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Sous-traitants :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Fabricants/fournisseurs :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Organisme de contrôle extérieur :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Coordonnateur SPS :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Exploitant du réseau d’assainissement :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Les outils de mise en œuvre de la charte ont-ils été utilisés lors de cette opération ?

☐ Oui
☐ Non

Si oui, lesquels : ……………………………………………………………………………………………………………………………….........

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



Fait à : ………………………….


Le : ……………………………..


Cachet et signature du 


Assistant à Maîtrise d’ouvrage








Fait à : ………………………….


Le : ……………………………..


Cachet et signature du 


Maître d'ouvrage








Fait à : ………….………………                                               


Le :……………..………………..


Cachet et signature du


Maître d’œuvre
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