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À PROPOS DE NOUS






	
		
			La Charte qualité est un « guide de bonnes pratiques » à l’usage de tous. Elle s’appuie sur des textes réglementaires, normes, instructions techniques en vigueur en proposant une méthodologie et des outils dans le but de réaliser des travaux de meilleure qualité.


		
 
	
 




		
			
			
PLAN SU SITE
	La Charte Qualité
	Présentation
	La Charte Qualité en Languedoc-Roussillon
	Étapes d’un chantier sous Charte Qualité
	Au niveau national




	Les Activités
	Les chantiers sous charte qualité
	Les outils de la Charte Qualité
		Amont de l’opération
	Définition et Conception du projet
	Consultation des partenaires
	Préparation et exécution des Travaux
	Essais et contrôles préalables à la réception
	Réception des travaux
	Gestion patrimoniale – Aménagement privé



	Les groupes de travail de la Charte Qualité
		Réemploi des matériaux
	Aide au choix des matériaux de canalisation
	Gestion Patrimoniale
	Attestation des travaux sous charte
	Etudes préalables
	Aide au choix AMO et MOE
	Aménageurs privés



	Les événements de la Charte qualité




	L’animation
	Le Comité technique
	Le Comité d’échanges
	Organisation et missions
	Équipe Opérationnelle




	Communication
	Agenda
	La Charte qualité était présente
	Lettre d’information
	Vous souhaitez vous impliquer ?




	Documentation
	Webographie
	Bibliographie




	Nous Contacter


		

	







		
 
	
 

	
		
			


CONTACT
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